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1.0 Muc dich H &Y

bam bdo viéc quan 1y va thyc hién ECN hi¢u qua.

A HIE ECN 28| A 2009532, AT, HH 2 ATHEN L,

2.0 Pham vi ap dung i F & 8

Quén 1y, phat hanh, bién soan tat ca ECN trong toan bo cong ty.
&N 8] P ECN 8 HI 2 . ZAT B 3358 B T AAE A2 5o

3.0 Pinh nghia thuit ngit K & & X
3.1 ECN: viét tat tén tiéng Anh: Thong Bao Thay Poi K§ Thuat (Engineering Change Notice)
ECN: ITA %L 842 ¥ (Engineering Change Notice) #9 3% 3L 5 4R,
3.2 ECR: viét tat tén tiéng Anh: Yéu Cau Thay D6i K§ Thuat (Engineering Change Request)
ECR: TA % £ #i5¥ (Engineering Change Request) #9 3% 3L 5 #7,

3.3 Thay d6i k¥ thuat: dé cap dén nhiing thay d6i anh huong truc tiép hodc gian tiép dén chat lugng,
chtic ning, tinh ning ctia san pham trong qua trinh gia cong va san xuit san pham, ciing nhu nhiing
thay d6i do khach hang dé xuét. Thay d6i k¥ thudt bao gém thay ddi cu truc san pham, thay ddi cong
cy, thay doi luu trinh ddy chuyén, thay doi dja diém san xuét, thay doi thiét bi, v.v
IHRER: HBAEFRE P TIARTAERANES TR, SRR T R, URM
ERENTR, THRTROEZ2NEMTR, TETR, TZRETR, 79T R, &
BEERF,
3.3.1 Thay doi thiét ké: dé cap dén nhimg thay d6i trong ciu tric, chirc ning cta san pham, va
nguyén vat liéu duogc str dung,v.v.
Bt ER: RN, DB R GRMIFRLE,
3.3.2 Thay d6i luu trinh: d& cap dén thong sd, luu trinh san xuat san pham, va cac thay doi trinh tu
lién quan,v.v.
IZ2ER: BAEFP PRI TABRAALAKFHXAZFKAE.,
3.4 Thay d6i bén ngoai: thay doi do khach hang yéu cau.
N E L HMERE ERGE E,
3.5 Thay d6i ndi bo: thay doi do noi bo trong cong ty.
MAEL: GASAREHE E,
4.0 Trach nhiém BR3¢
4.1 Trung tam thiét ké san pham: phu trach dé xuat vé thay doi ECN cua cac loai thay doi thiét ké, dong
thoi duyét va phé duyét cac thay d6i ECN.
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iRt Pl ATARRATELANIHLTR, AIAETXFHZAMNE,
4.2 B phén cong trinh PE: phu trach dé xuat thay d6i ECN vé thay d6i cong nghé, dong thoi duyét va

phé duyét cac thay d6i ECN, phu trach cap nhat SOP, khuon.

IAEPE: AFARIZER RO IALTR, RIETXFHAMNE, 75T SOP. LA
#o

4.3 B6 phan cong trinh IE: phu trach danh gia thay d6i vé nhén luc, thoi gian

IAEIRIE: ATAN . TEEE Fip4,

4.4 B6 phan chét luong: phu trach giam sat vi¢c thuc hién hi€u qua ECN va xac nhan tinh phu hgp moi
truong va dir liéu moi trudong.
SR AU BE AT RGAKERRT PG IR HA R IF ST N

4.5 BO phan san xuat: hd trg san xuat thir san pham c6 thay do6i k¥ thuat va thuc hién hiéu qua luu trinh
moi.

A F: W) AT R A X T RAT T LR K .
4.6 BO phan PMC: sap xép san xuét liéu ton kho va xur 1y t6n kho liéu cii, sdp xép san xuit va xuét hang
cho san pham (liéu méi) sau khi c6 ECN, xtr 1y diéu tra luong ton kho liéu cii khi thyc hién thay doi va
xin don cho vat liéu méi sau khi thay doi thiét ké.
PMC3f: EALEFZHR S EAHLAE, TATRE >0 () A5 RHAITFR,
T BB A R AR E AR AR TG AT .
4.7 B6 phan mua ban: thuc hién thay doi k¥ thuat c6 lién quan dén linh phu kién, va diéu phéi, theo ddi
viéc thuc hién cac thay ddi lién quan.
K3 A XEBA. HAE TAZE 4T, AAAXE AT Lagme SR EAE L,
4.8 Bo phan tiéu thy: phy trach xtr Iy xin don thay d6i k¥ thuat, diéu phéi va lién lac cho cic van dé
giao hang sau khi thay d6i. Néu ECR can thong bao cho khach hang, bo phan nghiép vu c6 trach nhiém
thong bao cho khach hang, va thay d6i twong (mg ¢ thé dugc thuc hién sau khi khach hang chap thuan.
HEREINR: ATITHETEFIFLE, TLEXWFEWAFKL,  ECREZBLE P U b4
EREQFTBIEF, AEPINTELTHRITHEHE 2,
4.9 Trung tdm kiém soat van kién: chiu trach nhiém vé viéc phat hanh, khoi phuc va xir Iy cac tai liéu
da thay doi.
LIEF O QR R#ET ARG LA KA. BRI,
5.0 N§i dung va hru trinh cong viéc TR B R LA
5.1 So d luu trinh thay di ki thuat TA4F R AZ &
5.1.1 < So dd luu trinh thao tac thay ddi ki thuat > chi tiét xem phu luc 01
(AL 2FLRELR) F LM 01
5.2 Thoi diém thay d6i ki thuat TAZ % £ 32 i &9 83 H:
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A) Khi khach hang yéu ciu thay d6i; & F &K X £ T 07,

B) Yéu cau méi vé quy dinh va luat lién quan; #8 % 2 kM3 69 & K

C) Stra 151 thiét ké; 1% i+ #4145 E ;

D) Bé cai thién chat lugng san pham trong k¥ thudt san xuat, bao gdm cé thay doi thiét ké;
AR EAEFIHRFFRRMEOIALTR, LB T RN E;

E) Giam chi phi va nang cao hiéu qua san xuat; &k A&, 234 = 3%,

F) Khi nha cung tng xin don thay doi; £ & 7 % i % % it

G) Cac yéu cau khac can duoc thay doi; H A& Am A % # 692 K,

5.3 Hinh thirc d¢ xuét thay d6i ky thuat TAZ % # 6932 i X
Dua theo don vi dua ra thay doi k¥ thuat, thay doi k¥ thuat duoc chia nhu sau
WRFIFRT R EZLEZH], HH AT ILAHFL:

5.3.1 Khach hang dua ra thay ddi: Bo phén tiéu thu dua theo ECO khach hang dua ra tao don ECO
trén hé théng EIP, sau khi nhan duoc thong tin lién quan cua bo phan tiéu thy, PM giao cho ky su

R&D duogc chi dinh, k¥ su chuyén doi ECO sang don ECR va ECN noi bg.

BPRARER: AHERBIREE P KA2e) ECO, & EIP %4 6)# BECO #£4%, #F K PM AL 2| 44
BRI EFGEZ LB, DBELIETH R&D TA2)F, ATk ECO 44 M ¥F ECR 4=
ECN,

5.3.2 Bo phan R&D dua ra thay d6i: Lién quan dén cai tién thiét ké va thay d6i dé sua 151, trén hé
thong EIP R&D dé don thay d6i ECR.

FRHAAAET R : BF BRI ERBIGE ET B, 84T L& EIP ¥ A& ECRE Z.
5.3.3 BO phan khac dua ra thay doi: Doi véi cac thay d6i ki thuat do cac 1y do khac, cac bo phan khac
lién quan sé& tao don thay d6i ECR.

HEECHRMNARLTRACRRAFILZGIAT R, A CHXIFITRAALCE ECRALE £,

5.4 Panh gia cac thay d6i k¥ thuat va xac nhan cta cic bd phan lién quan.

TAEE R 69146 B AR X 77 Ik

5.4.1 Sau khi cac bd phan dé xuat ECR, nguoi/ b phan chay don thay ddi sdchi dao triéu tap cac bo
phan lién quan ( trung tim thiét ké san pham, bo phan quan 1y du an, bd phan PMC, bd phan cong
trinh PE,b0 phan tiéu thy, bo phan chét lugng ( PQE, SQE), SMT( thay ddi lien quan dén EE, phén
mém ), bd phan mua ban, b phan lép rap thanh phém,vv) tham gia cudc hop danh gid, x4c nhan.
Cudc hop sé& phan tich, danh gia tinh thyc thi va nhiing anh huéng lién quan dén méi truong va cong
nghé sau khi thay d6i. Néu thay ddi vat liéu hodc yéu cau bao vé méi trudng, can phai danh gia tinh
tuan thu véi moi truong, thu thap lai biéu thanh phﬁn vat li€u lién quan, bdo cdo thur nghiém cht doc
hai, ... Lam lai hang mau gui khach hang xac nhan, khach hang xdc nhan OK méi c6 thé sir dung.
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Néu lién quan dén nha cung cap mdi, can phai xac nhan tinh tuan thu ctua cac vat liéu bao v¢ moi

truong

L3R E ECR B, RETZFIFNNIVAZFEBEMLI (it d o, AAEE
R, PMC 3, TA23 (PE) . #EREIH, BAA (PQE. SQE) . SMT (5 & EE. #4449
TR LRI, RLERFII]) FIEH NS IEFTAHIN, 230 R AEAET AT,
AAE RSN TERFAT MR, FHRBFRERIMBTEROE L, §ZHAFIREK
AW IS, SEMRERMXIMARDE. AFWRGEMNIRES, THFHEHFRIE
P%m,éF&méﬁ BAE A z&ﬁﬂ%#ﬂﬁwﬁ%ﬁﬁﬂﬁﬁﬁﬁﬁaikw%m

5.4.2 Néu danh gia ECR khong kha thi, don vi k¥ thuat R&D can phan tich nguyén nhan cu thé, liét
ké cac bién phap dbi pho va dién dy du vao ECR, sau d6 phan hoi cho bd phan dé xuét.

FiEEZA ECR R4, MR TAZRAES; AT EARRE, FIA A EEE, FHELTE
WA £ ECR Lo ARL® Z AR ERTT,

5.4.3 Néu danh gia ECR kha thi, nhan vién lién quan dua theo loai thay doi phan tich xem c6 anh
huong dén vat lidu khong. Néu yéu cau thay doi anh huong dén thay doi vat liéu hodc dit liu, trudc
khi thyc hi¢n thay ddi ky su bdo v€ mdi truong xac nhan lai tinh tuan tha moéi truong,v.v phai dat
chuan. Néu c6 thay d6i nha cung tng, can nghién ciru phat trién mua ban diéu tra danh gia vat liéu
cia nha cung ung trude khi tién hanh thay doi, bao gom viéc thu thap quy cach k¥ thuat, bao céo

kiém tra moi truong MSDS, VOC, v.v.

E 145 ECR AT, WARXAR ZIARBE XA -G #Hathtt. HL 22K R
IMBEL, MNEHGFEIAPSFEGEOEFTEHHAGRETTHITEL. TAEET
TEMEZRGIF A ZEE B GHFRAEIFEE T THRATE R, QHIKEFRINS ., FER
KAk MSDS, VOC %,

5.4.4 Pbi voi thay doi thiét ké, nhan vién R&D danh gia tic dong cua viéc thuc hién ECR d6i véi
viéc san xudt hién tai, phan tich gia thanh thay ddi va 1ap ké hoach thuc hién tién do.

TR LR, R&D AR B IFE ECR BT AL = R0, FFoATE LR A, MRIPATEE
Ko

5.4.5 Néu lién quan dén thay ddi luu trinh, phai tién hanh xac nhan, kiém nghiém tuong Ung do tin
cdy cua cac san pham thay doi.

EHRE T LT RNE & R F e T EHBATAR L 69 I IE# TN,

5.4.6 Sau khi ECR dugc nguoi quan 1y tro 1én hodc giam dbc hodc dai dién cia nguoi quan 1y s& xac
minh ky tén va quyét dinh c6 can thiét phai thong bao cho khach hang hay khong va t6 chirc dé lién
hé v6i cac van dé lién quan, nhu thay doi thiét ké, thay doi xuong xuyén ving, thay doi yéu cau cia

khach hang va thay doi luu trinh 16n,v.v. Sau khi khach hang x4c nhén c6 thé thyc hién thay doi.
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ECRZ%2EIALARIPHEEFHERRAERERFRELFHANFAZRTEZBME
PRAABBHREAMXFE, Rt LE, BEBIHIREL, EFEXLIREXIZCELSE
W& P AHING T T AT o

5.4.7 Cac loai quan 1y thay doi dugc trinh bay nhu bang bén duéi:
TREEEANTEAT:

Hang muc
thay d6i
L&

Loai quan ly thay dbi
TR EERA

Nbi dung thay dbi

. . Gui han
%2 HE 8

mau

E A

Thay doi
noi bo

AHE L

Thong bao
khéch hang
B K P

Nhan lyc
A

Diéu chuyén vi tri can bo then chét
%4k T2 AR 64 5

\/

Thay d6i giam dbc/ quan 1y chat luong xuit hang %
THRRREE/EENTR

Thay d6i vé nguoi phu trach quy dinh an toan/ méi
truong AR/ LR AN E L

Thay d6i dai dién ban quan Iy
FHARENER

Thay d6i chue vy téng giam dbc
BRRERER

May moc

M

Stra d6i vé dic tinh HSF va thay thé ma cua thiét bi,
khuon mau, dung cu kiém tra quan trong % 4% %,
A, T3, kA, BEFATHT R, KA.
HSF 451 69 % %

Thém thiét bi, khuén mau, dung cu cung loai #8 F] &
AR, BE, TRAEW

Khi thiét bi chinh phat sinh sy cd, sau khi stra chira
lai dua vao san xuat

FEEBRARAWNER., BREHFH/ANLEE

Thay do6i khuén mau chinh c6 dicu ki¢n

A, EXBRAET R

Dung cu kiém tra, md phong thay d6i hu hong, hao
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Loai quan ly thay doi
Hang muc _ .. T REEER
, Noi dung thay doi -
thay doi . . Guri hang | Thay doéi | Thong bao
T EM RRAE mau no6i bd | khach hang
FA | NILER | @mEF
mon cua bd phan lap rap
AT HE, BMERAGEZEMRELT R
Thay d6i, bé sung nha cung cdp, nha san xuat linh
kién chinh \ \
KA FIER ., HEHHEI, TR
Thay ddi tén chung loai vat liéu then chét J
KM BAT K LA TR
Thay dbi tinh nang két cau cua thanh phan then chét
VAR s 2 ) !
AR = _ _
Thay d6i tén, chung loai phu li¢u J
MAZ A AT K, AT R
Thay d6i vé dic tinh HSF J J
HSF 4969 £ %
Thay doi phuong phap quy trinh k¥ thuat ciia nha J
cung cap R A T ERAE T HWE R
Thay d6i vé quy trinh cong nghé san xuét (thay d6i
phuong phéap hoat dong chinh s& anh huéng dén hinh
thirc, tinh ning cta san pham). \
FETZRAEGLTE (Frh= Mg, ISP
KETRMELFT XYL L)
Phuong | Thay d6i phuong phap kiém nghiém ( nhu: thay doi
phap 77 % | hé thong / phan mém kiém tra, vv )4 36 7 k49 % £ V \
(] : R X R /85 )
Thay d6i niém phong mau (thém, mét, x6a, vv ) J J
HEMNE R G, 2%, MKRF)
Thay ddi tan suét kiém tra, phuong thirc 1dy miu, sd J
diém kiém tra va s6 luong ldy miu 4 3690k, Fh4f
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CONG TY TNHH HORN (VIET NAM) & & (&%) A R 8 .
HORN . Ma viin ki¢n X4 %5 VH-IMS-29
Quy trinh vin kién A2 5 X #
Tiew | QUY TRINH QUAN LY THAY POI KY ;“{e“ baj"fﬁ Z‘;] w5 0;'42023
ad THUAT ECN g4y xuat ban : 08
A 5 P
ECN T2% 2 S 25 So trang W 4 10/14
Loai quan 1y thay doi
Hang muc _ . T REEER
N Noi dung thay doi ) -
thay doi . . Guri hang | Thay doéi | Thong bao
‘ TEANE N .
L & mau nd0ibd | khach hang
FA | NILER | @mEF
TR TR, MERBNER
Thay d6i phuong phap dong goi J J
BEHENER
Thay d6i huéng dan thao téc, van kién kiém soat, van
kién khac v
TELIEFH, =R FFIHNER
Thém va thay doi dia diém san xuit va nha xuong J J
xan xult & = L) Feh)iE 3 B 69 % £ Fodd ho
Thay dbi chwong trinh, ndng cap phan mém #: 4 # J
B, EFHER
v Méi truong lam viéc (thay d6i nhiét do, d6 am, do
o1 , .
sach s&, 4nh sang, tinh dién, v.v.) L3735 CRE . \
truong 28 | L o
'3 L RERE. B, #eFER)
oA 2
Mbi truong luu trir (thay doi chong bui, nhiét do, do
am, do sach s&, anh sang,v.v.) i A3 (H L. B v
B BE. FERE. BAFER)
Thay d6i tuyén dudng van chuyén J
RIS AT R
Chu yiz:

A) Néu ECR can phai thong bao cho khach hang, bd phan nghiép vu s& lién hé voi khach hang dé

xac nhan thay ddi, chi khi nao khach hang xac nhan xong mdi dugc thuc hién thay doi tuong

ung.

PATAB R AT E R 6

B) Néu thay doi lién quan dén yéu cau vé quy dinh an toan va quy dinh phap luat, can thong bao

ZECR &l g r, MNhkfFRFEE P T T ROAIN, RALEFINTETT

cho cac don vi chimg nhan lién quan, sau khi phé duyét thong qua médi dugc tién hanh thay doi.
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Quy trinh vin kién #2 5 L4 M vin kign X455 VH-IMS-29
Tiew | QUY TRINH QUAN LY THAY POI KY | Phienbanji # 14
dé THUAT ECN Ngay xuat ban %4 B 35 | 30-08-2023
i ECN AT # & HZALHF S6 trang W & 11/14
Jo B B R B AR R LR R E Z AR VGENMIRE, FhEEB 7 RPITE
£,
5.5 Phé duyét ECN ECN &4 % it ;

Bo phan xin dé xuat ECN, sau khi qua nguoi xin don, lanh dao bo phan ngudi xin don, bo phan cong
trinh, PMC, chét luong ( PQE, SQE), td hé théng, PM, tiéu thu, kho, mua ban, san xut, SMT( néu can,

tirc 1a: lién quan dén EE, thay d6i phan mém) ky duyét xong, trung tdm kiém soat van kién DCC xuét
don ECR&ECN kém theo d4u dién tir, dua ra thong bao trén hé thong EIP.
WP IF T AA ECN, 29iF A, FIRANRITAF. T423F (PE. IE) . PMC 3, & /i3

(PQE. SQE) . 4% (#1) 3F, PM. 4B HREI;. ©AEI;. KM, £ 73, SMT (L%

M, Bp: R EE. 40T 2) , 285 7R/E, DCC LiEFH %A EF%EF4 ECR&ECN
212 KAT

5.

6 Thuc hién ECN ECN 47

5.6.1 Néu thay d6i khong phai sira cac linh kién hién co, don vi phu trach va bo phan quéan 1y chat
luong cin clr vao dic tinh lién quan ciia san pham, sap xép thir nghiém lién quan dé x4c minh, bao
gém xac nhan XRF phu hgp véi moi truong, néu kiém tra x4c minh khong dat phai thao luén lai.
EERRARMGE A B L, AREEE50R PO RIRE T S X 4, H48 XK
ot ATINE, EAERRAF A 7 @ ey XRF #A, FRGEN KRB, MWLM EH TR

5.6.2 Néu thay ddi lién quan dén vat liéu, vat liéu lién quan dén thay ddi s& do bd phan R&D thuc
hién thay d6i ECN, bd phan PMC, mua ban va vt tu s& tudn theo thuc hién.

&L RBBAA, AR SR L R B A EF AT ECN W13k, PMC. R AT+ 531148
BB IAT

5.6.3 Néu thay d6i nha cung img méi hodc vat liéu c¢6 str dung dén kim loai 3GT, phai tién hanh kiém
tra, phu hop yéu cAu méi duoc st dung.

FERMERL B I AL 3CT &4, HF2ETER, HFERZLTRIEM.

5.6.4 Chung tir mua ban cin cit ECN ¢6 hiéu luc dé mua vat liéu méi, PMC va bo phan vat tu 1ap ké
hoach kip thoi cho viéc thay ddi gifra vat liéu maéi va vat liéu cii, ban giao vat tu, san xuét thuc hién
thay d6i thao tac.

R SR EARYE £ K89 ECN BHAT# 404 R W, PMC 3R, FT A 30 & & B4R 547 18 A4 30 441 X1
AT A A FPAT I BAE

5.6.5 Néu thay d6i xong san pham phai giri cho khach hang xac nhan, bd phan phu trach phai gui bao
c4o kiém tra, tai lidu lién quan, néu can phai cung cp noi rd tinh pht hgp moéi truong va tai liéu moi
truong tuong tng, cac mau sau khi da duoc giam doc quan 1y chat luong xac nhan khong c6 13i sé giri
cho khach hang.
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Ma viin ki¢n X #% 5 VH-IMS-29
HIRN Quy trinh vin kién #2 5 L4 v !
Tiew | QUY TRINH QUAN LY THAY POI KY | Phienbanji # 14
de THUAT ECN Ngay xudt bin 14 B8 | 30-08-2023
A ECN IAT ¥ HALS SO trang W 4 12/14
%Eiéﬁwﬁﬁﬁ $E PG, MR AR TR AR R MR, e A L B AR IR

APE P B B AR R IRIE KA BB P BER A LA F AN IREBERLEF
5.6.6 Néu khach hang xac nhan, don vi lién quan c6 thé bat dau thue hién thay ddi lién quan.
R AFE PN, WA K BAL A T A4S KA KX T R AL,
5.6.7 Trong qua trinh san xuat phai ghi rd ngay thuc hién thay doi vao don thay ddi, va tién hanh theo
doi.
RRELFPRAEDMERELT LA, iR,

5.7 Thao tac thay d6i ECN ECN #7 3 4% 1k

5.7.1 Cac bd phan phai xac nhan ké hoach thay d6i, bao gdm nhung khong giéi han nhimng diéu duéi
day &3R 11 E AN AR, OHE TR T LT :

A) R&D: Céap nhat ban vé va tai 1én EIP, cap nhat CER
2 AW A& EE E EIP. 247 CER;
B) PQE (SMT) : Cap nhat SOP va tai Ién EIP ( chi khi lién quan dén thay d6i EE va SW)
£ # SOP& L4 £ EIP (405 % EE&SW & £ Bf)
C) SQE: Cap nhat cac quy pham kiém nghiém va tai 1én EIP
LA L& L% £ EIP;
D) B0 phan cong trinh: Cap nhat SOP va tai 1én EIP
TAZ3R: &4 SOP& L% £ EIP
E) PMC: Théng ké luong ton kho thuc té, ngay thang thay ddi, thay vao cong don trén EIP theo
yéu cau
BERGTFEHEAL, WikA M. WALEZE EIP;
F) PQE ( thanh pham A& %) : Tai md SN/ SIP méi nhat 1én hé thong EIP.
4% 37 SIP/SN 5 £ EIP & %4;
G) Bdo v€é moi truong: tai dir liéu bao vé mdi trirng 1é€n EIP
TPk BRI A E EIP
H) Kho: xac nhan vat liéu va cap nhat ton kho
Be: HINA St LA R A
5.7.2 Néu thay ddi vé thiét ké, bo phan R&D sé& dua ra yéu cau thay ddi ky thuat va thuc hién c6 hi¢u
lic; néu thay d6i vé luu trinh, giam déc bo phan cong trinh phé duyén méi ¢ hiéu lyc thyc hién.
EHTRAZR, NHAAFREIATRZEK, HEIEAHXPIT; ZETIZER, WA
2 TAZIRZ TPV F T LA ST,
5.7.3 Sau khi ECN di duogc giam dbc bo phan cong trinh hodc R&D phé duyét, trung tAm quan 1y vin

kién s& phat cho don vi lién quan dé sir dung.
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Ma vin kién X% 5 VH-IMS-29
HJ3ARN Quy trinh vin kién 2 5 X # e
Tiew | QUY TRINH QUAN LY THAY POI KY ;hié“ bi‘l ffﬁ 4;] A 0;'42023
aé THUAT ECN gay xuat ban w1F 2 il
AL ECN TAZE # & 5425 S6 trang W 4 13/14

5.

ECN Z5F £ R TARZEIAG, BT o REMX L2k

5.7.4 Bo phan chit luong danh dau thay d6i ECN di dugc thuc hién xong va quan 1y ma vin kién
ECN, thay dbi san phdm phai ghi chép thong bao cho bo phan tiéu thu, néu can phai thong bao cho
khach hang.

ECN 27 #3047 & &0 B SR SFAR IR A 5 B 4], e 7 3 F MOT K o 244
ERY MAELBBREF,

5.7.5 Nhan vién bo phan chit luong, cong trinh, trung tdm thiét ké san pham kiém tra va xac nhan
tinh trang thuc hién ECN tuong ung, dong thoi phai thong bao cho bo phan PMC, mua ban, san xuat,
Vv.

Feeiiit s, TAER G S RERAR B3 ECN $#AT-RIUBAITHE 5N, L 20t g 854
PMC =, R F, if‘*ﬁ—%’v%ﬁ M.
8 Theo ddi ECN ECN #4 3k 3%

5.8.1 T6 BOM phat hanh bao cio ECN tuan vao thir 6 hang tuan trude khi tan ca.

BOM #8.4 ] £ F #277 A h ECN J& 4R ;

5.8.2 Mdi tuan tién hanh Review meeting ECN 1 lan, b phan chét lugng chu dao, triéu tap cac bd
phan R&D, mua ban, chét luong, san xuit, PMC, cong trinh, nghiép vu dé md cudc hop, thuc hi¢n
tién d6 cua timg ECN cho dén khi két thuc.

4 ] # 47—k ECN Review meeting, dﬂun/)ﬁ'é[ii’%‘ BEAA. AW, & B, £7. PMC,
IAE, L45FIHRITF2, BREANSECNZEE, A XM,

5.9 Hudng dan dic biét 4 5569 :

5.9.1 Néu khach hang c6 yéu cau dic biét, hodc can bd sung thém tai li¢u khéc thi yéu cAu cua khach
s€ duoc uu tién.

BEARIRE K, RE FIGTHAE, WABAE KA R,

6.0 Vin kién hd tro/ lién quan 48 %/ % ¥ M 4
6.1 VH-IMS-32 {Ghi chép trinh ty quan ly 2. F 32 #1427 )
7.0 Ghi chép lién quan #8 % 2.F

7.

1 FORM-VH-400 ECR ( don xin thay d6i ky thuat ) ECR(ZA2% # ¥ i #)

7.2 FORM-VH-401 ECN ( thong béo thay d6i ky thuat ) ECN(LZAL L £ i 4= )
8.0 Vin kién dinh kém P4

8

.1 So @6 Iuu trinh thao tac thay d6i ECN TA2 % # 4f Ak AL
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Nghiép cu nhip mi ECO
FEMECO

B6 phin R&D
chuyén héa ECN  [&—
MEENECN

G miu hoic trao ddi
vii khich hing
EESESEFERE

K# sz R&D chuyén
héa ECN

Tién hanh thue hi én thay d5i
BITERE

ifie T LECN

Kiém tra
xacnhin

TRERTATA

Xac minh
sin phim
= el i

Gl miu hoic trao ddi
véi khach hang
EEs S EROE

Tién hanh thire hién thay ddi
WiTEE

CONG TY TNHH HORN (VIET NAM) % & (A& &) A FR 2 3] .
HaRN . Ma viin ki¢n X4 %5 VH-IMS-29
Quy trinh vin kién A2 5 X #
Tieu | QUY TRINH QUAN LY THAY POI KY ;“‘f*“ baj"fﬁ Z;] w5 0;'42023
THUAT ECN gay xuat ban : 08-
anil 5 L
ECN TRE% 5225 So trang W 4 14/14
Khdch hing véu ciu thay déi Ni bd cong ty véu ciu thay dbi Nhi cmg cdp xin thay dbi
ERERTSE NEFERTS M ERIEES
Khich hing yéu céu thay déi Nai bd céng ty xin thay déi Nha cung cip
EFERTE PRI EiA 1#HR &

!

G miu cho IQC
hoic bé phin R&D
EEIQCERAD

Xac nhan hang miu
oL,

Lip rip thanh hang
thanh phim
HEMZHS

y

G mau hoic trao i
vii khach hing
FEESSEFLAE

Tién hanh thye hién thay déi
PITESE
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